
京卡·互助服务卡功能介绍 
   

京卡互助服务卡是北京银行与北京市总工会首次合作联合发行

认同卡，卡片性质为借记卡，该卡将作为北京市总工会会员的唯一身

份识别标志，具备北京银行现有京卡借记卡除开立副卡以外的全部金

融功能，并在此基础上实现互助保险金发放，同时持卡人将享有市总

工会为其会员所提供的如法律咨询、职业培训、以及特定商户消费打

折等增值服务。 

 一、产品金融功能 

     该卡具备北京银行现有借记卡除开立副卡外的全部金融功能，

开卡只接受集体办理批量开卡，不能单笔开卡，每位客户限开一张。 

二、 特色服务 

     1、北京市总工会会员身份的唯一标识   

该产品作为市总工会会员身份唯一标识，只面向市总工会会员发

放，具备特定的目标群体，在发放过程中仅限于市总工会会员单位集

体申请，具备一定的会员专属性，突出了北京银行与北京市总工会携

手为会员营造和谐、关爱、便利的服务平台理念。 

2、增值服务 

    （1）职工意外及家财互助保险资金将根据北京市总工会提供的

发放明细直接打入京卡互助服务卡中，方便持卡人的使用。 

    （2）特惠商户 

     优惠逛公园：北京市公园管理中心 

     优惠移动话费：中国移动 

     优惠体检：工人疗养院，慈铭体检 

     优惠健身：中体倍力健身俱乐部 

     优惠购书：当当网 

     优惠看电影：五道口工人俱乐部电影院、工人俱乐部电影城、

东宫影院、西城文化宫、海淀文化宫 



 

如何使用京卡·互助服务卡 

 
     “互助服务，温暖职工。”2010 年 8 月 13 日，北京市总工会首

次发放了职工“京卡·互助服务卡”，这是工会组织与会员的连心卡，

也是加盟企业的爱心卡与信誉卡。今后，全市工会会员可持此卡享受

到市总工会免费提供的非工伤意外伤害及家庭财产损失保障计划，同

时还为会员提供包括法律咨询、法律援助、职业介绍、帮困救助的服

务，以及职业培训、文体健身、公园游览、图书电影等多个领域的免

费服务或特惠服务，还将享受不断开发的各种免费、优惠服务。北京

市总工会将为每位会员发放“京卡·互助服务卡”，通过 12351 职工

服务热线和 12351 职工服务网获得全天候帮助。 

     免费服务： 

    （1）免费提供非工伤意外伤害及家庭财产火灾损失互助保障 

  一、保障对象 

1、 京卡·互助服务卡坚持普惠制原则，凡北京市在职职工，

参加工会组织的工会会员均为保障对象。 

2、 申请会员服务卡必须具有工会会员的资格，并在市总组织

部备案。 

3、 在每一保障责任期到期的十五日前，由市总工会会员服务

卡管理办公室提供增（新增被保障会员）减（因退休、身

故、调离本市等原因不在享受其保障的会员）会员的变更

情况，及全市被保障会员实数。 

 二、保障范围 

        1、非工伤意外造成的身故、伤残保障； 

     2、家庭财产火灾损失保障。   

 三、保障期限 



       本互助保障期为一年。 

 四、保障经费 

    保障经费由北京市总工会财务部按保障责任期每年拨付。 

 五、保障责任 

       1、在保障期内，工会会员发生非工伤意外造成残疾者，按照《人

身保障残疾程度与保障金给付比例表标准》给付互助金，最高给付标

准为五千元；发生非工伤意外造成死亡者，给付标准为两万元。 

       2、在保障期内，由于火灾导致家庭财产（房体、设备）损失的，

依据消防部门出具的《火灾事故认定书》及各级工会组织提供的认定

证明，按损失金额的 

10%给付救助金，最高给付救助金 3000 元。 

   （2）免费法律咨询及法律援助 

       为全体会员提供劳动权益免费法律咨询服务；为困难和特困会员

提供免费劳动权益法律援助。 

   （3）免费职业介绍 

       通过 12351 服务热线和职工服务网发布招聘会信息、岗位招聘

信息、个人求职信息；提供职业技能培训视频课程。 

   （4）临时应急救助 

      为会员提供临时应急救助服务。 

   （5）提供优质家政服务信息 

      为会员提供家政服务信息。 

   （6）提供婚介服务 

      为会员提供婚介服务。 

 

优惠服务： 

 （1）优惠逛公园 

   一、工会会员持京卡·互助服务卡到北京市公园管理中心公园年



票发售点购买面值 200 元/张的公园年票，可享受五折优惠（提供本

人身份证及 1 寸照片，每人限购一张）。 

 二、底卡购买方式 

     1、自带市政公交一卡通底卡者不收任何工本费。 

     2、凡购买不具备市政公交一卡通功能的公园年票者，需缴纳 3 元

工本费。 

 三、充值办法 

      凡已购买年票者可持原年票次年到市属公园售票点以充值的方

式购买下一年度年票，其中使用不具备一卡通功能的公园年票，在充

值时需缴纳三元发行费，请妥善保存好付款后出具的税单（不作为报

销凭证），以便出现问题查询解决。 

 四、售票、充值时间 

       每年 12 月 15 日起至次年 1 月 15 日每日上午 8：30 到下午 4：

30，星期六、日不休息。 

 五、售票、充值地点 

       本年票适用的颐和园、天坛公园、中山公园、北海公园、景山公

园、陶然亭公园、北京动物园、香山公园、北京植物园、玉渊潭公园

以及紫竹院公园均设售票充值点。 

   六、年票适用公园 

       颐和园、天坛公园、中山公园、北海公园、景山公园、陶然亭公

园、北京动物园、香山公园、北京植物园、玉渊潭公园、双秀公园、

青年湖公园、大观园、海淀公园、莲花池公园、北京国际雕塑园。 

   （2）优惠体检 

   优惠举措：针对持京卡·互助服务卡的工会会员，北京工人疗养

院体检中心在套餐体检的价格上，一律八折优惠，VIP 体检套餐享受

七五折优惠，届时由体检中心负责安排。持卡会员还可享受慈铭健康

体检专享套餐。 



   （3）优惠健身 

    一、优惠举措： 

          1、享受中体倍力直通卡 7.5 折优惠； 

          2、免费享受一次在“中体倍力健身俱乐部”锻炼机会； 

          3、享受中体倍力现有健身项目最大优惠折扣服务，为工会会

员制定优惠计次健身产品。 

    二、服务流程： 

          工会会员持卡到中体倍力健身俱乐部→前台确认身份（工会

会员）→享受一次免费锻炼机会→可购买计次产品（共 3 次，60

元/次）→购买中体倍力直通卡享受 7.5 折优惠。 

  （4）优惠购书购物 

      持京卡·互助服务卡的工会会员自发卡之日起六个月内使用京

卡·互助服务卡与当当网会员账号进行绑定，将享受当当网一年的

“金卡”会员待遇，所选购的商品在当当网价格基础上，最高可享

受 97 折上折的优惠。晋级积分累计满 15000 分或在此期间完成单

张订单积分满 5880 分可延续“金卡”会员待遇一年（购书每 1 元

钱可获得 10 个积分）。 

   （5）优惠看电影 

      工会会员持京卡·互助服务卡在加盟影院可享受本场次最低票

价，每场次购票最多两张。加盟影院包括：五道口工人俱乐部电影

院、市工人俱乐部电影院、东城区东四工人文化宫、西城区工人文

化宫电影院、海淀工人文化宫。 

 （6）优惠职业培训 

      市总组织优惠职业培训，通过 12351 职工服务热线和职工服务

网发布免费、优惠职业培训信息。 

 

京卡互助服务卡(二次报销) 



 
今起，本市在职职工的门诊、住院治疗费用经过医保报销后，将

可通过职工互助保障计划再次报销，每年最高可累计报销 10 万余元。

市总工会相关负责人表示，预计此项举措可惠及全市 360 万在职职工。 

     据了解，职工互助保障计划主要是在职工基本的医疗保险之外，

通过保险再给职工提供一份保障，以缓解患病、意外等给职工带来的

医疗负担及企事业的经济压力。目前本市已推出职工重大疾病互助、

住院医疗互助、意外伤害互助、女职工特殊疾病互助等多个种类的保

障计划，参与互助保障计划的职工，一般只需要缴纳十几元或数十元

的费用，患病后即可在保障期内获得万元到数万元不等的互助保障金。

本市职工互助保障计划今年推出新的医疗险种，参加的职工看病费用

经医保报销后，可通过所在单位工会申请“二次报销”。 

   

受益人群 

     市总工会今年推出《在职职工医疗互助保障计划》，凡参加北京

市基本医疗保险，所在单位向市总工会上交工会经费，并由市总工会

管理的工会会员均可以参加、享受该计划。没有建立工会组织的单位

职工，可以通过集体参保来享受该计划。据介绍，经初步测算，全市

范围内可享受该优惠政策的职工将近 360 万人。 

   

报销比例 

     报销分为两部分，门诊方面：报销额度按照职工医保年度内总

费用减去 1800 元（起付线）后剩余的属于医保报销范围内的自付部

分的 20%（劳模和特困职工按 25%）报销。如果门诊医疗费用在医保

报销封顶线以上的，仍发生医保范围内的自付部分的，在封顶线以至

5 万元以内可享受 40%的互助金，最高 2 万元；5 万以上至 10 万元部

分，可享受 60%互助金，最高报销 3 万元；10 万以上至 15 万部分，



可享受 80%互助金，最高报销 4 万元。  

住院方面：一个年度内，首次住院和第二次之后的住院报销额计

算方法不同。 

首次住院，对属于医保报销范围内的部分（自付一）费用总额减

去 1300 元（起付线）后，剩余部分的 20%予以报销，第二次之后，

是对属于医保报销范围内的部分（自付一）费用总额减去 650 元后，

剩余部分的 20%予以报销（劳模和困难职工按 25%）。住院医疗费用

在医保封顶线以上的，仍发生医保范围内的自付部分的，在封顶线以

上至 5 万元以内可享受 40%互助金，最高报销 2 万；5 万以上至 10

万部分，享受 60%互助金，最高报销 3 万元，10 万元以上至 15 万部

分，可享受 80%互助金，最高报销额为 4 万元。 

职工自付一门诊费用在 1800 元至 8406 元、住院费用在 1300 元

至 44805 元内的，不需要申报。超出部分按季度报销，报销款直接打

到职工京卡账户。报销前职工会收到短信通知。  

     本计划自 2013 年 5 月 1 日起正式实施，保障责任期为每年 1 月

1 日到 12 月 31 日。 

   

名词解释 

 自付一 

    “自付一”是指职工年度产生的医疗费用在基本医疗保险支付范

围内，但是按照基本医疗保险的相关规定不予报销，应由个人负担的

那一部分费用（包括基本医疗保险起付线以下部分以及超过起付线以

上应由个人按比例负担的部分）。 

   

 


